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Disponibilizar Microsoft Dynamics NAV em
“hosting”: acesso ao melhor sistema de
controle de gestao e negocio ao menor custo
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Perfil do Cliente

A Protétipo desenvolve duas areas de
negdcio principais, em que a de maior
crescimento actualmente é a de ERPs,
para a qual estabeleceu uma parceria
estratégica com a Microsoft ao nivel do
Dynamics NAV.

Situacdo de Negocio

A Protétipo, que implementa o
Dynamics NAV desde 2007 decidiu
desenhar e disponibilizar uma solucéo
em “hosting” com base nesse software
de gestdo da Microsoft. Diferencia-se
pelo modelo de “entrega” da solugdo e
pela horizontalidade dos
desenvolvimentos feitos.

Solucéo
Microsoft Dynamics NAV

Beneficios
= Solugdo integrada de gestdo que
incorpora um modelo de gestéo

= Acesso a ERP sem necessidade de
investimento inicial e infra-estrutura

= Garantia de evolugéo
= Garantia de mobilidade no acesso
= Custo inferior

Parceiro
InterHost Portugal

e InferHost

“O modelo da solucdo em “hosting”, tal como o definimos, dirige-se a
organizagdes que véem elevado valor na obtencéo de informacéo de
suporte ao negocio, a um custo inferior ao de ter uma solucéo ’in-
house” com funcionalidades semelhantes”.

— Miguel Andrade, Administrador da Protétipo — Sistemas de Informagéo, SA.”

A Prototipo elegeu a Microsoft como parceiro estratégico na area de ERPs e
desde 2009 decidiu avancar com o Microsoft Dynamics NAV em modelo
hosting, juntando o conhecimento do software ao desenvolvimento de
algumas areas na criagdo de uma solugao.

Destaca-se a incorporacdo de um modelo de gestédo e a capacidade de
capitalizar as competéncias existentes em gestéo de performance e KPlIs.

O parceiro de “hosting” € a InterHost, a solucao esta disponivel, o modelo
esta testado, as vantagens sao evidentes, os primeiros clientes foram
ganhos. A expectativa de crescimento é elevada.

A“. Microsoft Dynamics Nav



“Trata-se de um sistema
com um conjunto de
funcionalidades que
incorporam um vasto
conhecimento na area
da gestao e sistemas
contabilisticos. Assim
sendo, a nossa solugao
adapta-se facilmente as
necessidades de
informacéo de qualquer
empresa.”
Ana Maria Simoes,

Administradora da Protétipo —
Sistemas de Informacg&do SA

Situacéo

A Prot6tipo — Sistemas de Informacéo, SA
iniciou a sua actividade em 1996,
inicialmente mais orientada ao
desenvolvimento de software na area de
prestagao de contas. Essa foi uma das
razdes que levou a criar uma forte relacéo
de parceria com a CBR - Sociedade de
Estudos Técnicos e Organizacdes
Empresariais (actual CBR Accounting) ,
empresa especializada na prestagdo de
servicos financeiros e contabilisticos, que
tem vindo a ser aplicada a varios niveis. A
Prot6tipo co-habita e possui sinergias num
universo de empresas que conta com
cerca de 30 especialistas e consultores.

A &rea de negdcio relacionada com a
solucdo DEFIR.pro, juntou mais
recentemente a area de negécio
relacionada com a implementacao de
ERPs. Para tal, estabeleceu uma parceria
estratégica com a Microsoft, tendo como
foco o Dynamics NAV. “Sendo varias as
razdes que motivaram a escolha da
Microsoft como parceiro, destacaria a
multi-dimensionalidade da préopria solucao
e, com ela, a flexibilidade para fornecer
aos clientes, numa implementagéo, um
elevado nivel de informagao”, afirma
Miguel Andrade, Administrador da
Protétipo. Tendo a Protétipo fortes
competéncias na area da Gestao da
Performance, o Microsoft Dynamics NAV
oferecia, face a outras aplicagdes
analisadas, uma maior flexibilidade para
incorporacao de modelos de gestdo nesta
area. Assumiu-se entdo como plataforma
de trabalho. Mas a empresa decidiu ir mais
longe. Assim, a implementagao

“tradicional” do Dynamics NAV em aiia cq
apresenta ao mercado com o “S*QC
juntou a criagdo de uma solucao, baseada
no mesmo software, preparada para ser
disponibilizada em “hosting”, o “S=Q@r I
(Sistema de Informacé&o Contabilistico).

Se a area de ERPs ja representa cerca de
50% do volume de negdcios da empresa,
a expectativa é que aumente com uma boa
contribuicdo do negdécio de Dynamics NAV
em “hosting”.

Na disponibilizacdo da oferta, as parcerias
estabelecidas sdo consideradas
essenciais. Refira-se desde logo a propria
Microsoft e o modelo de licenciamento
SPLA (Service Provider License
Agreement) direccionado a fornecimento
de servigos de software e aplicagGes em
“hosting”.

O modelo desenvolvido pela Protétipo, SA
foi refor¢cado pela parceria realizada com a
CBR Accounting. Numa primeira fase, o
“SeQRI= < comegou por ser
disponibilizado em conjunto com este
parceiro de negécio.

Para a Prot6tipo e para a CBR Accounting,
fazia todo o sentido que as empresas que
possuem a sua contabilidade externalizada
e gue, em paralelo, possuem um conjunto
de aplicagdes “in-house”, tipicamente
desligadas umas das outras, pudessem
evoluir para uma solugéo integrada de
gestdo que cobrisse todas as suas
necessidades em termos de sistemas de
informag&o, sem investimento inicial ou
muito reduzido. A comunicacgao entre a
CBR Accounting e os seus clientes deixou
de se fazer através de envio de ficheiros,
que exigem por norma reintroducao de
dados, ou papel, com toda a morosidade e



potencial de erros dai decorrente. Tanto a
CBR Accounting como os seus clientes
passaram a ter acesso ao sistema de
informagéo contabilistico e com total apoio
da Prot6tipo. Mais rapidez, melhor acesso
a informagéo e utilizag@o de uma
linguagem comum séo alguns dos
beneficios que rapidamente se destacam
desse modelo de negécio.

Em terceiro lugar, mas ndo menos
importante, destaca-se a parceria com a
InterHost, o parceiro tecnoldgico
especialista em “hosting”, que permite
garantir uma elevada qualidade de servico
aos clientes no que respeita a performance
e disponibilidade da solucao, e que
assegura todas as matérias associadas a
gestao de infra-estrutura.

“O fegeric tem uma plataforma
definida, incorpora um conjunto de
desenvolvimentos que consideramos
essenciais e enderegca empresas para as
guais a disponibilidade de informacéo de
negocio, atempada e integrada, é
importante. O conceito subjacente &
solucdo é mais abrangente e direccionado
para a informacao de gestédo do que
apenas as necessidades bésicas de
tratamento da contabilidade”, refere José
Miguel Rodrigues, Consultor e Gestor de
Projecto na Protétipo.

Solucao

Para a Protétipo o mercado alvo do
“SeQEric g transversal. No entanto,
numa primeira fase, as empresas de
servi¢cos séo o segmento preferencial. E,
se ndo ha limites técnicos para a dimenséo
da empresa cliente, os responsaveis da
Protétipo consideram que se trata de uma

solucdo para organizagfes com
necessidades de informacao de negécio
elevadas mas ndo tém capacidade ou
interesse em investir num ERP num
modelo de implementacéo tradicional,
pelos custos associados ao projecto e
manutencédo do sistema.

Sendo um namero indicativo, referem que
a solucdo Dynamics NAV em modelo de
“hosting” podera dirigir-se a empresas
desde um a cerca de 20 utilizadores.

A solugdo comecou por ser disponibilizada
a uma Empresa Publica, em Maio de 2009.
Depois disso, e em 8 meses, ja contava
com 6 clientes e, tendo em conta a
receptividade do mercado, a expectativa &
de desenvolvimento rapido. Alguns desses
clientes s&o também clientes da CBR
Accounting, tendo em conta as sinergias
gue é possivel obter ao nivel da prestagéo
de servigos contabilisticos. Mas, na
verdade, em causa esta muito mais do que
um sistema de contabilidade financeira ou
de gestado. Estd em causa o possivel
sistema de informag&o da empresa, dado
gue abrange varias areas funcionais, de
facturacdo e gestdo comercial,
investimentos, gestéo de clientes e
fornecedores, de inventérios, de recursos
humanos, etc..

A légica é integrada, como a de qualquer
ERP. No que respeita a recursos
humanos, foi incorporado desenvolvimento
especifico da Prot6tipo sobre o Microsoft
Dynamics NAV para enderecar matérias
como o processamento salarial e a gestéo
de colaboradores, tornando-se possivel,
por exemplo, o registo de horas de
actividade e de despesas dos



“Tratando-se de
*hosting”, o cliente n&o
precisa de ter uma infra-
estrutura de suporte a
solucéao. Na verdade néo
h& nada instalado do
lado do cliente.”

Miguel Andrade, Administrador
da Prot6tipo — Sistemas de
Informacéo SA

colaboradores, com integragdo automatica
na contabilidade, por exemplo. “Trata-se
de um sistema com um conjunto de
funcionalidades que incorporam um vasto
conhecimento na area da gestao e
sistemas contabilisticos. Assim sendo, a
nossa solugdo adapta-se facilmente as
necessidades de informacéo de qualquer
empresa.”, especifica Ana Maria Simdes.

Para os responsaveis da Prot6tipo, a
principal justificag@o para uma organizagao
enveredar por uma solucao integrada de
gestao em “hosting”, como esta, é a
necessidade de informac&o. E que, para
muitas, deixa de ser suficiente ter algumas
aplicagbes que apenas tratam de &reas
especificas, como a facturacéo ou a
gestao de inventarios, numa perspectiva
puramente de registo ou operacional. Ha
gue ter um conhecimento maior do
negocio e isso exige fazer evoluir o
sistema de informacéo. E séo, com
frequéncia, momentos de conjuntura
economica adversa que evidenciam a
necessidade e potenciam a decisdo de dar
o salto.

Neste caso, o facto de néo ser necessério
investimento inicial (ou de haver
investimento reduzido se implicar migragédo
de dados mais complexa) e o facto de o
cliente pagar um valor mensal, previsivel,
sem esquecer que deixa de ter custos de
infra-estrutura, hardware e manutengéo do
sistema, facilitam a escolha. Para
empresas que tinham ja a contabilidade
externalizada torna-se mais simples
implementar o “SQCM= < E ¢
transparente o facto de o prestador de
servi¢os de contabilidade poder, se 0

entenderem, aceder ao sistema, sendo
certo que a qualidade de servi¢o pode
mesmo aumentar.

Se 0 acesso a mais e melhor informagéo
de negd6cio é uma das mais valias da
solucdo, o modelo de gestédo que tem
incorporado é um elemento diferenciador.
“A nivel de plano de contas, trabalhamos
com um sistema que incorpora o POC, o
SNC (Sistema de Normalizagdo
Contabilistica) e um plano de gestéo,
adaptado a realidade das empresas e que
esté ligado aos normativos contabilisticos.
Ou seja, os clientes trabalham com base
no plano de gestao, que € mais detalhado
(por naturezas), e a partir deste sédo
extraidos os dados que alimentam o POC
e 0 SNC, utilizados para efeitos de
prestacéo de contas. Dessa forma, a
empresa pode inclusive acrescentar outros
planos de contas, se necessario,
integrados com o plano de gestao”,
resume José Miguel Rodrigues.

De acordo com os gestores da Prot6tipo,
h& um grande trabalho conceptual no
desenho desta solugdo assente no
Microsoft Dynamics NAV em “hosting”, a
que se junta desenvolvimento de algumas
vertentes que consideravam essenciais
gue o sistema tivesse de raiz. Para além
da area de recursos humanos, exemplifica-
se essa ideia com a componente fiscal,
nomeadamente ao nivel do IRC.
“Trabalhamos ao nivel de cddigos de IRC
com vista ao preenchimento mais
automatizado do Modelo 22, por exemplo”,
diz José Miguel Rodrigues.



“Todo o modelo esta
criado para permitir a
evolucdo com a maxima
eficiéncia.”

Miguel Andrade, Administrador
da Prot6tipo — Sistemas de
Informacédo SA

Beneficios

O facto de tratar-se de uma solugéo
integrada é fundamental & maximizag&o
dos beneficios. Nesse sentido, a opgéo
pelo Dynamics NAV em modelo de
“hosting” é tipicamente uma deciséo
estratégica, de dois pontos de vista
principais. Para quem pretenda evoluir
para uma solu¢do que permita obter
informacgédo de negdcio sempre
actualizada, integrada e fiavel; e para
guem pretenda fazé-lo optando por
externalizar o sistema de informacgéo de
gestao.

Nesta matéria as vantagens para as
empresas podem ser muito elevadas.
Pense-se em concreto na evolucdo para o
Dynamics NAV em “hosting”. Estd em
causa uma solucgéo integrada de gestéo
criada a pensar nas necessidades das
PMEs, que nédo exige investimento inicial
na implementagéo, em que o periodo de
levantamento de necessidades é muito
mais rapido que numa implementacao
tradicional (de 15 dias a um més), em que
a entrada em produgéo, ap6s migracéo de
dados é feita em poucas horas e em que o
periodo de formacgéo esta definido e
desenhado para maximizar a capacidade
de utilizacao desde o primeiro momento.
Alias, todo o modelo est4 criado para
permitir a evolugdo com a maxima
eficiéncia.

Tratando-se de “hosting”, o cliente ndo
precisa de ter uma infra-estrutura de
suporte a solugéo. Na verdade nédo ha
nada instalado do lado do cliente. Isto tem
impacto a varios niveis: na manutencao de
hardware e software; na gestdo de

sistema, com tudo o que tem associado
em termos de “backups” ou de “disaster
recovery”; no licenciamento; no custo de
hardware; etc. Tudo isso deixa de existir.

Somam-se duas vertentes que, sendo
aparentemente laterais, constituem uma
enorme preocupagédo das empresas hoje
em dia e que, por ineréncia do modelo,
passam a ser “responsabilidade” do
parceiro. Uma delas é a de “compliance”
(conformidade). A outra é a de seguranga.
“A seguranca da informacao é complexa e
é dificil para as PMEs ter “know-how”
interno nessa matéria ou “compra-lo” a um
fornecedor de TI, por forma a garantir que
a informac&o esta segura. No caso da
InterHost, estamos a investir na
certificacdo ISO 27000 o que, ndo
mudando nada face aos processos que ja
temos, visa garantir de facto que essa é
uma area na qual temos competéncia”,
refere Pedro Gouveia, Director Geral da
InterHost em Portugal.

E adianta: “quando olhamos para uma
solucéo “in-house” versus uma solugéo
“hosted” ndo podemos deixar de incluir um
conjunto de custos operacionais de outras
areas que ndo se prendem directamente
com a aplicacdo em causa, como a da
seguranga, que € preciso gerir, manter e
garantir o seu funcionamento permanente”.

O facto de nas empresas serem cada vez
mais usados “laptops” em vez de
“desktops” torna a questao da seguranca
ainda mais premente, dado que muitos
dados estdo num posto de trabalho
“mével”. Com o modelo de “hosting”, essa
questao fica igualmente resolvida, dado



“E de informacéo e de
conhecimento que aqui
se trata, mas também de
eficiéncia e
produtividade.”

Miguel Andrade, Administrador
da Prot6tipo — Sistemas de
Informacéo SA

gue os dados deixam de estar nos
portateis dos colaboradores e passam a
estar centralizados num servidor, a que
acedem sempre que necessario. Outro
elemento importante e que esta subjacente
€ o da mobilidade. Os colaboradores
passam a ter acesso a aplicacéo de
negoécio em qualquer lugar, a qualquer
momento, com seguranca.

Para uma PME o investimento num
sistema de gestdo, mesmo sendo em
modelo de “hosting”, envolve, regra geral,
preocupacdes com a evolugdo. Aqui
destacam-se dois pontos. Primeiro: a
solugcdo Dynamics NAV em “hosting”
fornecida pela Prot6tipo esta definida mas
vai continuar a evoluir. E qualquer
evolucéo e melhoria estara disponivel para
todos os clientes. Segundo: tendo por
base um modelo de gestéo concebido e
desenhado a pensar nas PMEs, tem na
base igualmente uma preocupacdo com a
informagé&o de gestédo. Nesse sentido a
tendéncia é para que a solucdo ganhe
mais funcionalidade em termos de “key
performance indicators” e incorpore
conceitos como o de “balanced scorecard”.

“Para os clientes, diria que a principal
resposta do $eQCri 4 4 de fornecer
melhor informacgé&o, que seja til para
tomar decisbes”, especifica José Miguel
Rodrigues. Na sua perspectiva, ha outro
elemento que se destaca: a do
fornecimento de informacéo relevante do
ponto de vista de gestdo operacional.
Basta pensar na funcionalidade de registo
de horas e despesas por parte dos
colaboradores.

“A Prototipo encontrou um modelo de

desenvolvimento que se adequa muito ao
hosting e que permite enderegar
necessidades de empresas de distintos
sectores de actividade”, defende Pedro
Gouveia. Para a Prot6tipo, trabalhar com
um especialista como a InterHost € uma
mais valia. A ideia é garantir que do ponto
de vista técnico sdo asseguradas todas as
condicdes para prestar ao cliente um
servico de elevada qualidade e que este
possa ter confianga em avancar para um
modelo externalizado. “Temos sentido uma
enorme confianga por parte dos nossos
clientes e ndo nos tém sido colocados
entraves a ideia de externalizacdo. As
condicdes técnicas que oferecemos
reflectem boas praticas de gestédo que
consideramos serem uma boa garantia
para os nossos clientes”, diz José Miguel
Rodrigues.

Com 6 clientes em produgdo em Janeiro
de 2010, os gestores da Prototipo
consideram que estéo reunidas as
condicdes para crescer rapidamente,
porque os beneficios sdo elevados e o
custo, particularmente relevante numa
conjuntura como a actual, € um elemento
atractivo da solugéo, tendo em conta o
modelo de pagamento mensal associado,
pela utilizacdo do sistema e por utilizador
com acesso. “Tipicamente os “add-ons”
sobre o Microsoft Dynamics NAV séo
verticais. O nosso é horizontal, dado que o
que fizemos foi colocar em cima uma
plataforma de conhecimento”, sublinha
José Miguel Rodrigues. E de informagéo e
de conhecimento que aqui se trata, mas
também de eficiéncia e produtividade !
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